Sporting Clube de Portugal (SCP) selecciona a ICLP
para implementar su programa de fidelizacion, y para
gestionar su sistema de puntos

Lisboa, 17 de abril, 2008: Sporting Clube de Portugal (SCP), club deportivo fundado en 1906,
ha elegido a la multinacional ICLP, agencia global especializada en marketing de fidelizacion, para
implementar un programa de fidelizacion destinado a los socios del club. ICLP sera responsable
de la plataforma de fidelizacion y de la gestion de puntos, que ya aplica con gran éxito en otros
paises europeos.

El programa de fidelizacién, denominado Rede S3G, sigue la légica
de atribucion de puntos y descuentos y se materializa en una
nueva tarjeta de socio, co-branded con una institucion financiera
lider en el mercado, permitiendo ademas al socio la posibilidad de
activar las funcionalidades de pre-pago y/o crédito. La nueva
tarjeta de fidelizacion de Socio Sporting dara acceso a un sinfin

de ventajas y beneficios exclusivos que permitiran recuperar con

creces el valor de la cuota anual. La tarjeta no sélo ser una tarjeta
bancaria y tarjeta de fidelizacién pero
también el documento de identificacion
de los socios para el acceso al estadio.

Ademas, el concepto desarrollado para este proyecto, refuerza adn
mas la relacion emocional entre los socios y el Sporting.

Este innovador proyecto tiene ventajas significativas para el SCP y para sus socios. Permitira al primero
aumentar la base de socios a nivel nacional e internacional, asi como el incremento del consumo per
cépita de productos y servicios. Para los socios significara el valor y el reconocimiento de su condicion
como asociado, a través de la oferta de un conjunto de beneficios directos, relacionados tanto con
productos y servicios ofrecidos por el SCP, como con otros ofrecidos por empresas asociadas al club e
incluidos dentro del programa.

André Rocha, Director de Marketing de Sporting Patrimonio y
Marketing, ha declarado que: “...este es uno de los proyectos
mas importantes que va a desarrollar el SCP durante los
proximos afios. Nuestra mision es dotar de valor a la actual
condicion de socio. Para ello se ha desarrollado un concepto
innovador, que se sustenta en la atribucion de puntos para los
socios SCP en las transacciones con empresas asociadas. Se trata
de un proyecto tecnolégicamente complejo, por lo que SCP ha
escogido a ICLP como empresa de referencia nacional e
internacional en el &mbito del marketing de fidelizacion, Pedro Frutuoso de ICLP se encuentra con Andre

capaz de garantizar el adecuado progreso del programa...” Rocha, Director de Marketing de Sporting
Clube de Portugal, Lisboa.

Este programa de fidelizacién permitird al Sporting centrarse en

uno de sus principales activos, sus socios, aumentando asi el conocimiento y la comprensién sobre los
patrones de consumo de los

mismos . “Cada vez mas las empresas dedican gran parte de su presupuesto de marketing para
iniciativas y programas de fidelizacion en detrimento de &reas menos tangibles, como el above-the-line.
Con el programa Rede S3G, el Sporting innova y se alinea con las nuevas tendencias y mejores
practicas en fidelizacion a nivel europeo™, comenta Alexander Meili, Director de Planificacion

Europea de ICLP.
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La nueva Tarjeta de Socio del Sporting Clube de Lisboa es una tarjeta innovadora, Unica en el ambito
del deporte, basada en tres funcionalidades:

Tarjeta de Socio Sporting: el tradicional elemento de identificacion oficial en el Club permite a
partir de ahora diferenciar claramente la antigiiedad de la afiliacion, incluyendo también los segmentos
Sub 17 y Sub11.

Tarjeta bancaria: la nueva Tarjeta de Socio Sporting es también una tarjeta bancaria. Los socios
pueden activarla de dos maneras diferentes: crédito (Visa) o prepago. Para cualquiera de las opciones,
no es necesario abrir una cuenta.

Tarjeta de fidelizacion: la nueva Tarjeta de Socio Sporting servira asimismo para identificarse ante
una amplia red nacional de empresas participantes en el programa: la Rede S3G. Al comprar o utilizar
los productos de dichas empresas, el socio acumulara puntos, que posteriormente podra canjear por
productos, servicios y experiencias Sporting, o bien recibira descuentos directos.

Acerca de ICLP

ICLP es la agencia nimero uno especializada en marketing de fidelizacion, con oficinas en Londres,
Dallas, Dubai, Hong Kong, Kuala Lumpur, Mumbai, San Francisco, Shanghai, Singapur, Sidney,
Tokio y Zdrich.

Como agencia de servicios integrados, ICLP cuenta con algunos de los mayores expertos mundiales
en creatividad y marketing de fidelizacion, asi como con mas de 20 afios de experiencia en numerosos
sectores, entre ellos el turismo y las lineas aéreas. ICLP tiene una amplia experiencia global y esta
especializada en maximizar el impacto rentable del marketing de fidelizacion.

ICLP forma parte de The Collinson Group, que posee y gestiona una cartera global de agencias
especializadas y servicios de marketing.
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